Verantwortungsbewusstes Spielen
Unsere Verantwortung

Wir verpflichten uns, eine verantwortungsvolle Spielumgebung bereitzustellen, und erkennen
unsere Verantwortung fir die Einhaltung der von den Aufsichtsbehorden festgelegten
Anforderungen an verantwortungsbewusstes Spielen an. Wir verstehen, dass Gaming zwar eine
Form der Unterhaltung ist, die Millionen und viele ohne Probleme genieBen, einige jedoch von
dieser Art der Unterhaltung abhangig werden kénnen. Bitte lesen Sie die folgenden
Informationen dartber, wie wir ein sicheres und angenehmes Spielerlebnis gewahrleisten

mochten.

Selbsteinschatzung

Wenn Sie Uber Ihre Spielgewohnheiten besorgt sind, werfen Sie einen Blick auf diese Fragen und

prifen Sie, ob sie auf Sie zutreffen:

» Haben Sie jemals Zeit von der Arbeit oder der Schule verloren, weil Sie gespielt haben?
+ Hat das Glucksspiel jemals Ihr Privatleben ungliicklich gemacht?

« Hat das Gliicksspiel lhren Ruf beeintrachtigt?

« Haben Sie jemals gelogen, um den Geldbetrag oder die Zeit zu vertuschen, die Sie mit

Glucksspielen verbracht haben?

« Haben Sie jemals gespielt, um Geld zu bekommen, mit dem Sie Schulden bezahlen oder auf

andere Weise finanzielle Schwierigkeiten I16sen kénnen?

« Hatten Sie nach der Niederlage das Gefihl, dass Sie so schnell wie méglich zurtickkehren und

Ihre Verluste zuriickgewinnen muissen?

« Hatten Sie nach einem Sieg einen starken Drang, zurlickzukehren und mehr zu gewinnen?
« Spielen Sie oft, bis lhnen das Geld ausgeht?

« Haben Sie jemals etwas geliehen oder verkauft, um Ihr Gllcksspiel zu finanzieren?

« Hat Sie das Gliicksspiel unachtsam gegentiber dem Wohl lhrer selbst oder Ihrer Familie

gemacht?



« Haben Sie jemals eine illegale Handlung zur Finanzierung von Glicksspielen begangen oder in

Betracht gezogen?
 Geben lhnen Argumente, Enttduschungen oder Frustrationen den Drang zu spielen?

Je mehr Sie mit "Ja" geantwortet haben, desto wahrscheinlicher ist es, dass Sie ein

Gliicksspielproblem haben.

Unterstiitzung und Beratung

Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie mdglicherweise ein Gliicksspielproblem haben, wenden Sie

sich an eine der folgenden Organisationen:

» Anonyme Spieler (www.gamblersanonymous.org)

* Gllcksspieltherapie (www.gamblingtherapy.org)

Grenzen setzen

Unsere Website bietet Ihnen die Moglichkeit, Ihre Spielaktivitdt einzuschranken. Wenn Sie diese

Funktion nutzen mochten, kénnen Sie aus folgenden Optionen auswahlen:
 Wie viel kdnnen Sie auf unserer Website einzahlen?

» Wie viel konnen Sie auf unserer Website wetten?

» Wie viel konnen Sie auf unserer Website verlieren?

* Wie viel Zeit kdnnen Sie in einer Sitzung spielen?

Fir jede dieser Optionen kdnnen Sie tagliche (dh pro 24-Stunden-Zeitraum), wochentliche oder
monatliche Limits festlegen. Sie kénnen diese Grenzwerte auf unserer Website festlegen und
beibehalten oder sich an den Kundendienst wenden. Diese Grenzwerte kdnnen verringert, erhéht
oder entfernt werden. Eine Grenzwerterh6hung oder -entfernung wird erst nach einer 24-
stiindigen Bedenkzeit wirksam. Eine Grenzwertverringerung wird sofort wirksam. Um diese
Grenzen festzulegen, planen Sie ein, wie viel Sie fir Spiele ausgeben kdnnen, wie lange Sie

spielen mdchten und wie viel Sie bereit sind zu verlieren.

Machen Sie eine Pause

Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie eine Pause einlegen mussen, kdnnen Sie jederzeit eine

Auszeit beantragen. Wir werden lhr Konto voriibergehend sperren. Sie kénnen dann erst nach


http://www.gamblersanonymous.org/
http://www.gamblingtherapy.org/

Ablauf der Zeitliberschreitung auf Ihr Konto zugreifen. Sie kénnen einen der folgenden Timeout-

Zeitrdume beantragen:
« 24 Stunden

« 1 Woche

* 1 Monat

« 6 Wochen

Wenn Sie das Geld wahrend einer Auszeit auf Ihrem Konto abheben mochten, kénnen Sie dies
tun, indem Sie sich an unseren Kundensupport wenden. Wenn Sie eine Auszeit per E-Mail
beantragen, wird Ihre Anfrage so schnell wie moglich bearbeitet. Wir werden die Sperrfrist erst
dann als glltig betrachten, wenn wir sie angewendet und Sie dariber informiert haben. Nach
Ablauf der Auszeit wird |hr Konto automatisch wieder aktiviert und Sie kénnen wieder auf lhr
Konto zugreifen. Sie kdnnen beantragen, dass eine Zeitliberschreitung vor Ablauf entfernt wird.
Es gilt jedoch die 7-tdgige Bedenkzeit. Das Konto wird am urspriinglichen Ablaufdatum oder
nach Ablauf der 7-tdgigen Bedenkzeit wieder aktiviert, je nachdem, welcher Zeitpunkt der

friheste ist.

Selbstausschluss

Wenn Sie der Meinung sind, dass lhr Glicksspiel zu einem Problem wird, kénnen Sie sich selbst

von unserer Website ausschlieBen. Sie konnen aus folgenden Selbstausschlussperioden wéhlen:
* 6 Monate

1 Jahr

* zwei Jahre

* 5 Jahre

 Unbegrenzte Ausschlussfrist

Sobald der Selbstausschlusszeitraum endet, wird |hr Konto automatisch wieder aktiviert. Sie
kdnnen beantragen, dass ein Selbstausschluss vor Ablauf entfernt wird. Es gilt jedoch die 7-tagige
Bedenkzeit. Das Konto wird am urspriinglichen Ablaufdatum oder nach Ablauf der 7-tégigen
Bedenkzeit wieder aktiviert, je nachdem, welcher Zeitpunkt der friiheste ist. Sie kdnnen einen

Selbstausschluss Uber die Website oder durch Kontaktaufnahme mit unserem Support-Team



Uber die Chat-Funktion auf unserer Website beantragen. Wenn Sie einen Selbstausschluss per E-
Mail beantragen, wird lhre Anfrage so schnell wie mdglich beantwortet. Wir werden den
Selbstausschluss erst dann als wirksam betrachten, wenn wir ihn angewendet und Sie dartber
informiert haben. Wahrend des Selbstausschlusses darf kein neues Konto registriert werden. Wir
werden uns nach besten Kréaften bemiihen, neue Konten zu erkennen und zu schlieBen, die Sie
bei uns eroffnen. Sollten Sie jedoch ein Konto eréffnen, das wir nicht erkennen, liegt es in lhrer
Verantwortung, uns zu kontaktieren und uns dartiber zu informieren. Bitte beachten Sie unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sobald der Selbstausschlusszeitraum angewendet wurde,
werden Sie aus allen Marketingmitteilungen entfernt, wahrend Sie sich im Selbstausschluss
befinden. (Bitte beachten Sie, dass die Aktualisierung aller unserer Marketingdatenbanken bis zu
48 Stunden dauern kann.) Wenn Sie einen Selbstausschluss beantragen, empfehlen wir Ihnen

dringend, die folgenden zusatzlichen Schritte zu unternehmen:
« Beantragen des Selbstausschlusses auf allen Websites, auf denen Sie ein Konto haben
« Wenden Sie sich an eine der Support-Organisationen, um Rat und Unterstltzung zu erhalten

« Installieren Sie die Blockierungssoftware auf jedem Gerat, mit dem Sie auf das Internet

zugreifen

Spielverbot fiir Minderjahrige

Wir erlauben niemandem unter 18 Jahren, auf unserer Website zu spielen. Hier sind einige der
MaBnahmen, die wir ergreifen, um sicherzustellen, dass minderjahrige Spieler unsere Websites

nicht nutzen:
« Unsere Marketing- und Websites richten sich ausschlieBlich an Erwachsene.

« Unsere Mitarbeiter sind sich der Bedeutung sozialer Verantwortung bewusst und in den
verschiedenen Methoden der Altersiiberprifung und der Pravention von Spielen fir

Minderjahrige geschult.
 Wir verwenden fortschrittliche Systeme, um das Alter unserer Spieler zu Uberprifen.

Zusatzlich zu unseren Bemiihungen betonen wir die elterliche Verantwortung bei der
Verhinderung von Spielen fiir Minderjahrige. Eltern und andere Erziehungsberechtigte sollten die
Risiken von Spielen fur Minderjahrige beriicksichtigen, wenn sie ihren Kindern Computer,

Mobiltelefone und interaktives Fernsehen zur Verfligung stellen. Wir empfehlen die Installation



von Filtersoftware wie Cyber Patrol, GamBlock und NetNanny, um zu verhindern, dass

minderjahrige Personen, die Sie betreuen, auf unsere Websites zugreifen.



